
          
          
          
          
          

          

sv | en 
Asiakaspalvelu
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OmaElisa apunasi
Asioi OmaElisassa ja voita 5G-puhelin
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Usein haettua



Usein haettua
PUK-koodiOsoite- ja asiakastietojen muutosAvoimet laskutSähköpostiasetuksetLaitehuoltoKäyttöohjeet puhelimilleLahjakortitUlkomailla





Laskutus ja maksaminen

Mistä näen avoimet laskuni?
Kuinka muutan laskun toimitustapaa?

Miten käytän e-laskua? Katso oppaamme!



Tilaus ja toimitus

Laitteen tilaus ja toimitus
Miten vahvistan tilaukseni?
Elisan liittymän tilaaminen



Sopimusasiat ja -muutokset

Osoite- ja asiakastietojen muutos
Sopimuksen siirto toisen omistukseen

Sopimuksen muutos tai irtisanominen



Ongelma- ja vikatilanteet

Netti ei toimi – miten saa korjattua vian?
Elisa Viihde -palvelun vikatilanteet
Sain huijausviestin – miten toimin?



Puhelinliittymät

Puhelin kysyy PUK-koodia
Uusi SIM-kortti puhelimeen
Lähdössä ulkomaille?



Elisa Viihde ja Elisa Kaapeli-TV

Elisa Viihde -digiboksin käyttöohjeet
PIN-koodi elokuvan vuokraukseen
Ruutu-palvelun ohjeet



Nettiliittymät

Modeemin tai reitittimen käyttöönotto
Miten parantaa netin toimivuutta?
Olen muuttamassa



Palvelut

Elisa Sähköpostipalvelun asetukset
Elisa Tietoturvan asennus ja käyttö
Elisa Mobiilivarmenteen käyttöönotto



Laitteet

Puhelinten ja tablettien käyttöohjeet
Laitteiden huolto ja huoltokumppanit
ZTE MC801A 5G käyttöohjeet
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